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CĂN CỨ PHÁP LÝ

Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 07/8/2017 của Chính

phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên

quan đến kiểm soát thủ tục hành chính

Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của

Văn phòng Chính phủ hướng dẫn về nghiệp vụ kiểm soát

thủ tục hành chính.
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NHỮNG ĐIỂM MỚI

Điều chuyển chức năng, nhiệm vụ về kiểm soát TTHC,

cải cách TTHC, tổ chức thực hiện cơ chế một cửa, một

cửa liên thông

Đơn giản hóa và hoàn thiện quy trình, nghiệp vụ

Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin

Tăng cường trách nhiệm của Bộ, ngành, địa phương

Tăng cường sự tham gia của cá nhân, tổ chức
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CHỨC NĂNG, NHIỆM VỤ
“Thống nhất đầu mối chủ trì triển khai thực hiện công tác kiểm soát

TTHC, cải cách TTHC và cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong

giải quyết TTHC tại các Bộ, ngành, địa phương là Văn phòng Bộ, cơ

quan ngang Bộ, Văn phòng UBND cấp tỉnh, cấp huyện”

 Điều chuyển chức năng, nhiệm vụ, tổ chức thực hiện nhiệm vụ kiểm

soát TTHC, cải cách TTHC từ Tổ chức pháp chế Bộ, ngành, Sở Tư

pháp sang Văn phòng Bộ, ngành, Văn phòng UBND cấp tỉnh.

 Điều chỉnh chức năng, nhiệm vụ chủ trì tổ chức triển khai cơ chế

một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC từ Vụ TCCB, Sở

Nội vụ sang Văn phòng Bộ, ngành, Văn phòng UBND cấp tỉnh.

 Thành lập hoặc tổ chức lại phòng KSTTHC thuộc Văn phòng Bộ,

ngành, Văn phòng UBND cấp tỉnh.
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Phòng KSTTHC tại Văn phòng Bộ, ngành, Văn phòng UBND cấp tỉnh thực hiện các 

nhiệm vụ sau:

Tham gia ý kiến về quy định TTHC

Đôn đốc, kiểm soát chất lượng công bố TTHC

Nhập, đăng tải công khai, tích hợp, khai thác, quản lý dữ liệu TTHC trên CSDLQG

Hướng dẫn, theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện công khai TTHC, tổ chức tiếp nhận, 

giải quyết TTHC.

Hướng dẫn, đôn đốc và tham mưu tổ chức triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông trong giải quyết TTHC

Tổ chức thực hiện rà soát, đánh giá TTHC

Tổ chức triển khai cải cách TTHC

Tổ chức tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị

Tham mưu tổ chức kiểm tra việc thực hiện kiểm soát TTHC

Tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ KSTTHC

Thông tin, tuyên truyền và thực hiện chế độ báo cáo KSTTHC, cải cách TTHC, thực hiện 

một cửa, một cửa liên thông.



ĐƠN GIẢN HÓA VÀ HOÀN THIỆN QUY TRÌNH, NGHIỆP VỤ

 Công bố TTHC

 Sửa đổi thẩm quyền công bố của Chủ tích UBND cấp tỉnh, gồm 2 loại: (1) Danh mục TTHC 

thuộc thẩm quyền giải quyết của các cấp chính quyền trên địa bàn tỉnh; (2) TTHC được giao 

quy định hoặc quy định chi tiết trong VBQPPL của địa phương.

 Đơn giản hóa quy trình công bố, gồm 02 bước: Xây dựng dự thảo QĐ công bố và Trình ban 

hành QĐ công bố.

 Bổ sung quy trình công bố danh mục TTHC.

 Bổ sung quy trình công bố TTHC đối với VBQPPL có hiệu lực thi hành kể từ ngày công bố 

hoặc ký ban hành.

 Công khai TTHC

 Bỏ quy định đề nghị Cục KSTTHC công khai TTHC trên CSDLQG

 Cho phép kết xuất dữ liệu TTHC trên CSDLQG để công khai tại trụ sở tiếp nhận, giải quyết

 Bổ sung hướng dẫn công khai hình thức điện tử tại trụ sở nơi tiếp nhận, giải quyết TTHC.

 Rà soát, đánh giá: bổ sung hình thức rà soát, đánh giá chuyên đề.

 Bổ sung quy trình thực hiện báo cáo điện tử trong thực hiện chế độ báo cáo.
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TĂNG CƯỜNG ỨND DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN

 Công bố TTHC: 

 Áp dụng chữ ký số đối với QĐ công bố

 Áp dụng gửi bản điện tử QĐ công bố thông qua CSDLQG (không yêu cầu địa 

phương gửi bản giấy)

 Nâng cấp các tính năng trong quản lý và vận hành Cơ sở dữ liệu quốc gia về 

TTHC.

 Công khai TTHC: Cho phép tích hợp dữ liệu TTHC trên CSDLQG để công khai 

trên Cổng thông tin điện tử của Bộ, ngành, địa phương (là một trong 03 hình 

thức công khai bắt buộc).

 Vận hành hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị

 Thực hiện chế độ báo cáo điện tử trên hệ thống thông tin quản lý và đánh giá về 

KSTTHC (không yêu cầu báo cáo giấy).
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TĂNG CƯỜNG TRÁCH NHIỆM CỦA BỘ, NGÀNH, ĐỊA PHƯƠNG

 Công khai TTHC

 Tự chịu trách nhiệm nhập, đăng tải công khai TTHC trên CSDLQG

 Rà soát, chuẩn hóa dữ liệu TTHC trên CSDLQG

 Quản lý, vận hành CSDLQG

 Chủ động lựa chọn phương thức công khai phù hợp tại nơi tiếp nhận, giải quyết 

(niêm yết hoặc công khai bằng hình thức điện tử)

 Rà soát, đánh giá TTHC

 Chủ động xây dựng kế hoạch và tổ chức thực hiện kế hoạch rà soát

 Hướng dẫn rà soát, đánh giá chuyên đề theo chỉ đạo của Bộ trưởng, Thủ  trưởng 

cơ quan ngang Bộ, Chủ tịch UBND cấp tỉnh.

 Bộ, ngành có trách nhiệm tiếp thu, giải trình và phản hồi kết quả rà soát, đánh 

giá của địa phương.

 Lấy ý kiến đối tượng chịu tác động trong quá trình rà soát, đánh giá

 Cho phép lựa chọn thực hiện chế độ báo cáo giấy hoặc báo cáo điện tử.
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TĂNG CƯỜNG SỰ THAM GIA CỦA CÁ NHÂN, TỔ CHỨC

 Phát hiện TTHC chưa được công bố hoặc công bố không đầy đủ, 

chính xác

 Quyền của cá nhân, tổ chức trong khai thác, sử dụng dữ liệu 

TTHC trên Cơ sở dữ liệu quốc gia

 Tổ chức lấy ý kiến đối tượng chịu tác động trong quá trình rà soát, 

đánh giá.

 Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị trên hệ thống thông tin tiếp 

nhận, xử lý PAKN

 Công khai kết quả kiểm tra; tình hình, kết quả thực hiện kiểm soát 

TTHC.
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Cảm ơn sự quan tâm của quý vị!

www.thutuchanhchinh.vn
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